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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Tuve un problema durante
el proceso de compra

Tengo un problema con la
entrega

Tengo un problema con el
producto o servicio
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Ejemplo 1: Logo en pie de pagina, bajo el centro de ayuda (revisar sector marcado en linea punteada roja).
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Ejemplo 2: botén en pie de pagina, bajo de contacto (revisar sector marcado en linea punteada roja). Se

podria aplicar lo mismo en el sector de centro de ayuda.
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Ejemplo 3: Logo en seccidn centro de ayuda ( al presionar desde la pagina de inicio redirige aqui), bajo canales
oficiales (revisar sector marcado en linea punteada roja). Se podria aplicar en mismo sector el botdn mencionado
en el ejemplo 2.
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Queremos ayudarte

Revisa los documentos gque tenemos disponibles. Si tienes méas dudas envianos un correo a soporte@artdio.com

.- Politicas de privacidad Sobre nuestros envios = Términos y condiciones
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Preguntas frecuentes

¢Hacen envios en regiones? ®
Si, realizamos envios a todo Chile. Puedes consultar los valores y plazos de entrega aqui

¢Qué pasa si el producto viene daiado o le faltan partes? ®

¢Cudnto se demoran en realizar la devolucién del dinero? ®

¢Cémo puedo hacer seguimiento a mi pedido? ®

Resolucion en Linea

Nuestro compromiso es mejorar tu experiencia de compra, por eso
EEEEEEEEEEEEEE,

ponemos a tu disposicién olucion en Linea Jonde podras
-----------------

MacBook Air




*Consideraciones si decides usar el logo con el link directo.

Aplicaciones logotipo

RESOLUCION
EN LiNEA

El logo de Resolucidon en Linea
CCS puede ser usado en 2
variaciones: Blanco y Azul
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-Sobre fondo azul, negro y gris, el logotipo puede ser usado en blanco.
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*Consideraciones si decides usar el logo con el link directo.
Aplicaciones logotipo

Sobre imagenes.

El logo de Resolucion
en Linea CCS también
puede ser aplicado
sobre imagen en
color blanco o azul,
dependiendo del
formato y visibilidad
de éste.
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RESOLUCION
EN LINEA

;Donde lleva el link de acceso a Resolucion en Linea?

Lleva directo al perfil de la marca en Resolucion en Linea para poder hacer el reclamo directo.

Marcas

n Marca de Prueba ~

Categoria: Vestuario y Calzado
Tipo de Compra: Productos o bienes fisicos

Pégina web

Link directo @:

Mensaje que ve el consumidor al aceptar un acuerdo

Te agradecemos la confianza para conversar con nosotros. Gracias a tu colaboracion, hemos llegade a una solucién para tu caso. Podras resolver cualquier otra inquietud a través

de nuestros canales de atencidn. Por favor consulta los datos de contacto a continuacian.
Contacto: Administrador Prueba

Correo: testingedr+admin1@gmail.com
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* Para conseguir el link: Ingresar como Administrador, ir a Empresay en Link directo copiar el vinculo para dejarlo
asociado al logo de Resolucion en Linea. También puedes solicitarlo al equipo de Resolucion en Linea una vez creada la
cuenta.
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Incorrecto uso del sello de Resolucion en Linea

Ejemplos de uso incorrecto del sello de Resolucion en Linea.

RESOLUCION
EN LiNEA

-El logotipo REL no puede ser intervenido en su color fuera de los ya establecidos, no puede afiadirse un
elemento contenedor extray tampoco puede deformarse ni utilizarse en un angulo diferente al original.
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